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Ccorso
Soft Skills

Competenze personali e relazionali

che completano le capacita tecniche:
per lavorare efficacemente in team,
comunicare in modo chiaro e affrontare
le sFide quotidiane con resilienza



INTRODUZIONE
ALLE SOFT SKILLS

Le soft skills sono competenze personali
e relazionali che completano le capacita
tecniche. Sono essenziali per lavorare
efficacemente in team, comunicare in
modo chiaro e affrontare le sfide
quotidiane con resilienza.

Perché sono
fondamentali?

Nel mondo del lavoro e nella vita
quotidiana, le soft skills aiutano a
costruire relazioni solide, a prendere
decisioni informate e a creare un
ambiente armonioso, anche in situazioni
di tensione o disaccordo.



Gestione del
disaccordo



PROGRAMMA
GESTIONE DEL
DISACCORDO

Introduzione al modulo:

Imparare a gestire il disaccordo significa
saper trasformare i conflitti in
opportunita di crescita e collaborazione.
Questo corso fornisce strumenti pratici
per gestire conversazioni difficili e
raggiungere un'intesa piu forte.

Contenuti:
e Definizione e concetti base
e Stereotipi e pregiudizi
e Trovare un'intesa piu forte grazie al
disaccordo



Problem
Solving




ROGRAMMA
PROBLEM SOLVING
BASE

Introduzione al modulo:

Il problem solving e una delle competenze
piu richieste nel mondo del lavoro. Questo
modulo introduttivo ti guidera nei principi
fondamentali e nei passi necessari per
affrontare i problemi con sicurezza e
metodo.

Contenuti:

e | fondamenti del problem solving

e Risolvere i problemiin 5 passi

e Abilita e strategie per il problem solving

e Come migliorare le capacita di problem
solving

e Superare gli ostacoli perrisolvere i
problemi



Problem
Solving




PROGRAMMA
PROBLEM SOLVING
AVANZATO

Introduzione al modulo:

Scopri come pensare fuori dagli schemi e
trovare soluzioni innovative ai problemi
complessi. Questo corso avanzato ti portera
oltre le tecniche base, esplorando strategie
di pensiero creativo e progettuale.

Contenuti:
e Dal pensiero convergente al pensiero
divergente
e Riformulare i problemi per soluzioni
innovative
e Pensiero progettuale e problem solving
e Valutazione delle conoscenze



Gestione del
tempo



PROGRAMMA
GESTIONE DEL TEMPO
BASE

Introduzione al modulo:

La gestione del tempo € una competenza chiave
per lavorare in modo piu produttivo e ridurre lo
stress. Questo corso di base ti insegnera le best
practice e le strategie essenziali per organizzare
il tuo tempo in modo efficace.

Contenuti:

o Che cos’e la gestione del tempo
4 best practice per una gestione efficace del
tempo
Strategie per migliorare la gestione del
tempo
Sintomi di una cattiva gestione del tempo
Come monitorare e analizzare il tuo tempo
7 consigli per una gestione efficace del
tempo



Gestione del
tempo



PROGRAMMA
GESTIONE DEL TEMPO
AVANZATO

Introduzione al modulo:

Ottimizza il tuo tempo e porta la tua produttivita
a un nuovo livello. Questo corso avanzato ti
aiutera a pianificare, definire priorita e creare un
programma efficace per affrontare anche le
giornate piu impegnative.

Contenuti:

Stabilire priorita tra le attivita

Cosa significa definire delle priorita e come
Farlo

Pianificare: cos'e e come farlo

Stimare il tempo necessario per completare
un’attivita

Creare un programma efficace

Cosa evitare per una buona gestione del
tempo
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